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Esta Politica de Privacidade (‘*Politica”) ¢ o documento que demonstra o
compromisso da:

WRITESYS TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE COMPUTACAO LTDA (“WRITESYS”), se
aplica e considera em conjunto e, individualmente, as suas empresas coligadas e
pertencentes ao mesmo grupo economico empresarial.

CNPJ: 08.272.712/0001-71

Endereco: Rua Xavantes, 152, Jardim Sao Francisco, na cidade de Santa Barbara
D'Oeste - SP - Brasil — Cep. 13.456-072.

Com as disposicOes legais vigentes e com a privacidade e protecao das suas
informacOes, quando tratamos seus Dados Pessoais ao prestar regularmente
N0ss0s servicos e quando voceé utiliza nossos websites.

Esta Politica de Privacidade destina-se a auxiliar todos os individuos, incluindo, mas
nao limitados aos atuais, futuros ou potenciais candidatos a emprego, usuarios,
colaboradores, profissionais, clientes, fornecedores, parceiros de negocios, criancas
e adolescentes, acionistas, socios, subcontratados ou de quaisquer terceiros
("Titular(es)") a entender, de forma clara e precisa, seus direitos e quais acoes sdo
tomadas pela WRITESYS, porque tratamos dados pessoais e como o titular pode
atualizar, gerenciar, exportar ou excluir suas informacoes.

A presente Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com o Termos de Uso e
Codigo de Conduta Etica e de Conduta da WRITESYS, que poderdo ser acessados:
https://writesys.com.br/compliance e encontrados tambem em link do rodape do

website. Para tanto, esta Politica deve ser utilizada como mecanismo de consulta.

Para mais informacoes acerca do tratamento de dados pessoais realizado no ambito
das atividades da WRITESYS, entre em contato com o Encarregado de Protecao de
Dados  (Data  Protection  Officer -  DP0), através do  canal

privacidade@writesys.com.br.

Nossa Politica explicara a voce, de forma clara e acessivel, quais serao as suas
informacodes e dados coletados, com quem serdao compartilhados e em que locais
serao armazenados.
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Ao acessar e navegar por nosso website, vocé aceita nossa Politica e seus Termos
de Uso, que faz parte integrante da mesma, estando ciente e em total acordo com
a forma como utilizaremos as suas informacoes e seus dados.

Para facilitar a compreensao, saiba que nossa Politica esta organizada assim:

Informacoes Coletadas
Como usamos seus Dados Pessoais
Compartilhamento dos Dados Pessoais
Direitos dos Titulares
Seguranca e Armazenamento dos Dados Pessoais
Atualizacao da nossa Politica
Disposicoes Gerais
Legislacao Aplicavel

Glossario

1. INFORMACOES COLETADAS

A coleta dos dados pessoais varia de acordo com a interacao do Titular com a
WRITESYS. Seguem as categorias de dados pessoais que podem ser objeto de
tratamento relacionadas com alguns exemplos de interacao do Titular:

- Dados de cadastro e identificacao fornecidos pelo Titular:

* Dados previdenciarios, nome, endereco de e-mail, niUmero de telefone, RG, CNH,
filiacao, escolaridade, experiéncia profissional, dependentes, raca, sexo, estado civil,
data de nascimento, documentos previdenciarios, atestados medicos e condicoes de
salde sao usualmente necessarios em relacao aos colaboradores e, eventualmente
de prestadores, na gestao da area de recursos humanos e saude ocupacional; a
imagem e biometria eventualmente e coletada como evidéncia de treinamentos ou
registros na area de recursos humanos e saude ocupacional ou para ocorrencias;
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- Nome; endereco de e-mail; numero de telefone; numero e/ou copia de
documentos de identificacao; sexo; estado civil; data de nascimento; endereco
completo; procuradores ou representantes legais; caracteristicas e placa do veiculo
— podem ser solicitados nos canais de atendimento e/ou de relacionamento (Fale
Conosco, Suporte Tecnico, Comercial e Vendas, Compras, Departamento Pessoal,
Assisténcia Técnica, Ouvidoria, Canal de Denuincias) para que possamos responder a
solicitacao ou para atendimento dos clientes, colaboradores, terceiros ou
subcontratados e, para atendimento a situacdo de emergéncia operacional e
apuracao de denuncias em nosso Canal;

Dados financeiros:
- Agéncia e conta bancaria; registro de veiculos; propriedades (imoéveis) — podem ser
necessarios em caso de ressarcimento, reembolso ou pagamento;

Dados judiciais:

* Informacoes referentes a resolucoes ou procedimentos de orgaos administrativos
ou judiciais relacionados a infracoes ou penalidades; informacoes cadastrais do
Ministerio Publico, policia e Poder Judiciario — podem ser tratadas quando houver um
procedimento entre a WRITESYS e o Titular, bem como compartilhadas com
autoridades regulatorias e policiais se solicitados acerca de ocorréncias nos servicos
administrados pela WRITESYS, em estrito cumprimento de obrigacao legal ou
regulatoria da WRITESYS;

Dados técnicos:

* Informacoes sobre os dispositivos corporativos da WRITESYS utilizado pelo Titular
(computador, notebook, veiculos, maquinas, celular, etc.); identificadores eletrénicos;
cookies; localizacao fisica (com base no endereco de IP ou geolocalizacdo); outras
informacoes tecnicas semelhantes — podem ser coletados quando o Titular acessar
nossa pagina da internet, fizer uso da nossa rede de wi-fi (logica) ou para
atendimento a situacao de emergeéncia operacional e apuracao de denuncias em
nosso Canal;
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Dados relacionados ao uso dos produtos ou servicos da WRITESYS

* Informacoes de identificacao do veiculo ou do usuario; imagens; multas de
transito; historico de seus pedidos e reclamacoes; numeros identificadores unicos
em conexao ao uso do servico; imagem do veiculo ou do seu usuario — sao coletados
para proporcionar os produtos e servicos da WRITESYS;

Dados pessoais sensiveis:

- Dados relacionados a satide; cor ou identificacdo racial (em atendimento a Lei
Estadual n. 16.758/2018, de S&o Paulo); dentre outros - sdo coletados
essencialmente em casos de atendimento de acidentes ou para o exercicio regular
de direitos da WRITESYS , inclusive no contexto de processos judiciais ou
administrativos. No caso da identificacao racial, a solicitacao decorre de obrigacao
legal;

Também monitoramos a Sede Administrativa e demais imoveis (estabelecimentos)
utilizados pela WRITESYS , por video e imagem, incluindo-se tambem os veiculos e
maquinas operacionais pertencentes a frota da WRITESYS , para a gestao da
seguranca de todos e para a protecao do patrimonio da WRITESYS , publico e de
terceiros.

Para quem navegue em nosso website, N0s coletamos 0s seguintes tipos de dados:

Informacoes fornecidas voluntariamente por voce
que navega em nosso website:

» Dados de cadastro e identificacao: Quando voce se cadastra em nosso website,

voceé pode nos fornece voluntariamente as seguintes informacoes:

- Nome completo;

- CPF;

- Endereco e CEP;

- Telefone;

- E-mail;

- Conteudo da sua mensagem e informacoes sobre que voce nos relatar;
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+ Podemos receber os Dados Pessoais que voce decidir compartilhar
CON0sCo, como o conteudo do seu historico profissional, por exemplo.

Informacoes geradas automaticamente pelo nosso
website:

* Informacdes de autenticacdo: Visando Lhe proporcionar um ambiente seguro,

podemos solicitar as seguintes informacoes de identificacao e autenticacao:

- Endereco IP;

- Informacbes sobre o dispositivo de acesso (p. ex. modelo, fabricante,
sistema operacional);

- Informacoes sobre o navegador de internet, duracao da visita, paginas

visitadas, conteudos que voce interagiu e Cookies.

* Registros de acesso: A WRITESYS coleta de forma automatica os registros de
acesso a aplicacao, que podem incluir o endereco IP, com data e hora, utilizado
para acessar 0 website da WRITESYS. Esses dados sdo de coleta obrigatoria,
conforme estipulado pela Lei 12.965/2014 - Marco Civil da Internet, mas serao
fornecidos para terceiros apenas com a sua autorizacao expressa ou em razao
de decisao judicial.

* Comunicacoes com a WRITESYS: Quando vocé se comunica com a WRITESYS,

coletamos informacoes sobre sua comunicacao, incluindo metadados como
data, IP e hora das comunicacoes e todo o seu conteudo, assim como qualquer
informacao que voceé escolha fornecer.

» Cookies e tecnologias semelhantes: Nos utilizamos cookies, isto e, arquivos de

texto gerados e armazenados no seu navegador ou aparelho por sites,
aplicativos e anuncios online.
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Os dados pessoais poderao ser tratados para fins estatisticos, para resguardar
direitos da WRITESYS e para realizacao de auditorias e reportes com relacao aos
servicos da WRITESYS, em conexao a obrigacoes legais, inclusive no contexto de
contratos, permiss0es ou autorizagao.

A WRITESYS tratara os dados pessoais em conformidade com a legislacao vigente e
estritamente para as finalidades descritas nesta Politica, e reforca o seu
COMPromisso com a seguranca e a privacidade das informacoes coletadas.

COMO USAMOS SEUS DADQOS PESSOAIS

A WRITESYS realiza o tratamento dos dados pessoais dos Titulares para os
seguintes propositos e sempre em correspondéncia com as bases legais
estabelecidas pela Lei n? 13.709/18, a Lei Geral de Protecdo de Dados (‘LGPD"):

*Recrutamento, selecao de candidatos e manutencao de banco de curriculos;

*Formalizacao de admissoes, demissoes, ferias e licencas dos colaboradores,
inclusive para o fornecimento de beneficios;

* Gestao de colaboradores, ferramentas de trabalho e suporte as atividades
como meios de transportes;

* Treinamentos internos e externos;

* Prestacao de servicos;

- Atendimento a requisicoes (Fale Conosco, Suporte Técnico, Comercial e
Vendas, Compras, Departamento Pessoal, Assistencia Tecnica, Fale Conosco,
Ouvidoria, Canal de Denuncias e de Privacidade), comunicacdo e envio de
informacaes solicitadas e/ou para o envio de campanhas de conscientizacao;

* Realizacao de reembolsos, quando aplicavel;

* Gestao de seguranca dos servicos administrados pela WRITESYS, incluindo o
monitoramento por video e imagem;

* Prestacdo, manutencdo e monitoramento do website e outras plataformas
digitais e, permitir 0 acesso de todas as funcionalidades do nosso website;
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* Gestao de relacionamento com o usuario e cliente, incluindo acoes de
publicidade e marketing;

* Pesquisa sobre o nivel de satisfacao em relacao aos servicos ofertados pela
WRITESYS, atraves de diferentes canais;

* Projetos sociais com comunidades ou outras organizacoes parceiras;

* Atender requisicoes de autoridades regulatorias e policiais acerca de
ocorréencias nos servicos administrados pela WRITESYS;

* Em casos de visitas presenciais de Titulares as unidades da WRITESYS;

- Atendimentos emergenciais de qualquer natureza, para protecao da vida e
da incolumidade fisica;

* Protecao do patrimonio publico, de terceiros e para o exercicio regular de
direitos da WRITESYS, inclusive no ambito administrativo, judicial ou arbitral;
* Auditorias sobre aos servicos da WRITESYS, em conexao a obrigacoes legais;
* Selecao, concorréncia, gestao de contratos e cadastro das contrapartes;

* Atuar em processos administrativos, judicias e medidas mitigativas;

* Formalizacao e registro de atos societarios;

* Permitir a nossa comunicacao com voce, atender as suas solicitacoes,
responder as suas duvidas e reclamacoes;

* Enviar mensagens, alertas, e-mails, notificacoes e atualizacOes a respeito de
suporte ou servico prestado, produtos, servicos, promocoes, noticias,
atualizacOes, eventos e outros assuntos que voce possa ter interesse;

* Deteccao e prevencao de fraudes, spam e incidentes de seguranca;

* Proteger vocé e a WRITESYS contra fraudes e quaisquer outros atos ilicitos,
incluindo a troca de informactes com orgaos publicos, outras empresas e
organizacOes para fins investigativos e informativo;

* Verificar ou autenticar as informactes fornecidas por vocé, inclusive
comparando a dados coletados de outras fontes;

* Para qualquer fim que vocé autorizar no momento da coleta de dados;

* Corrigir eventuais problemas tecnicos em nossos websites.

O tratamento dos dados pessoais sensiveis pode ocorrer, em caso de:
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*Realizacao de atendimento medico primario ou pre-hospitalar;

*Acesso a sistemas de identificacao e autenticacao eletronicos, em conexao
aos servicos da WRITESYS; e

* Exercicio regular de direitos da WRITESYS, inclusive no contexto de
contratos e processos judiciais ou administrativos.

Nos prezamos muito pela sua privacidade e e justamente por isso que todos 0s
dados e informacoes sobre voce sao tratadas com a mais alta confidencialidade,
sendo usados somente para os fins ora descritos e por vocé conhecidos e
autorizados.

Poderemaos, eventualmente, utilizar dados para finalidades diversas das previstas
nesta Politica, mas todas elas estarao dentro das suas legitimas expectativas. O

eventual uso dos seus dados para finalidades que nao cumpram com essa
prerrogativa sera feito mediante sua autorizacao prévia.

Nos nao somos obrigados a tratar quaisquer dos seus Dados Pessoais se houver
razoes para crer que tal tratamento possa nos imputar qualquer infracao de
qualqguer lei, ou se voce estiver utilizando nossos websites para quaisquer fins ilegais
ou ilicitos.

Como utilizamos Cookies

Nos utilizamos, em nossas Plataformas, as seguintes tecnologias:

- Cookies: Vocé pode saber mais sobre como utilizamos cookies no topico
abaixo.
» Google Analvtics: Registro de dados de navegacao nao identificaveis para
analise.

Todas as tecnologias utilizadas respeitam a legislacao vigente e os termos desta
Politica. Poderemaos, eventualmente, utilizar dados para finalidades diversas das
previstas nesta Politica, mas todas elas estarao dentro das suas legitimas expectativas.
O eventual uso dos seus dados para finalidades que nao cumpram com essa
prerrogativa sera feito mediante sua autorizacao previa.
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Cookies sao pequenos arquivos digitais em formato de texto que sao
armazenados no seu dispositivo (computador, smartphone, tablet etc) pelo
navegador de internet e que guardam informacOes relacionadas as suas
preferéncias, como idioma preferido, localizacao, recorréncia das suas sessoes
e outras variaveis para tornar a sua experiéncia muito mais eficiente.

Os (Cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de
performance, como em termos de usabilidade, uma vez que os conteudos
disponibilizados serao direcionados as suas necessidades e expectativas.

Eles tambem podem ser utilizados para realizar estatisticas anonimas e
agregadas que permitem entender como o usuario utiliza o site, bem como
para aprimorar suas estruturas e conteudo. Por serem estatisticas anénimas,
nao e possivel identifica-lo pessoalmente por meio desses dados.

» Cookies Necessarios: Permitem a navegacao e utilizacao das aplicacoes,
bem como acessar a areas seguras do Website. Sem estes Cookies, o site
nao funciona corretamente.

» Cookies Analiticos: Coletam dados estatisticos anonimos com a finalidade

de analisar a utilizacao do site e seu respectivo desempenho.
* Cookies de Funcionalidades: Sao utilizados para assegurar a

disponibilizacao de funcionalidades adicionais do site ou para guardar as
preferéncias definidas pelo usuario ao navegar na internet, sempre que
utilizar o mesmo dispositivo.

Voceé pode alterar as configuracoes para bloquear o uso de cookies ou alerta-lo
quando um cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo. Consulte as
instrucdes ou secao de ajuda do seu navegador para saber como
ajustar/alterar essas configuracoes.

COMPARTILHAMENTO DOS DADQS PESSOAIS
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A WRITESYS podera compartilhar Dados Pessoais dos Titulares com orgaos
reguladores, agentes publicos, terceiros ou parceiros de negocios que sejam
relevantes para fins de viabilizar os servicos prestados pela WRITESYS ou
maximizar a qualidade e a eficiencia de seus servicos e operacoes comerciais,
sempre buscando preservar ao maximo a sua privacidade e, sempre que possivel, de
forma anonimizada.

Abaixo, descrevemos situacoes que se pode compartilhar os seus Dados Pessoais:

* Com prestadores de servico e parceiros de negocio da WRITESYS, que
realizam o tratamento de dados pessoais em nome da WRITESYS, na
qualidade de operador dos dados;

* Com prestadores de servico e parceiros de negocio da WRITESYS, no
contexto do combate a condutas ilicitas com risco de dano elevado, no
interesse da WRITESYS e da protecao de terceiros;

» Com a autoridades publicas, poder concedente, agéencias reguladoras, em
cumprimento a obrigacOes legais e contratuais, inclusive no contexto de
contratos, permiss0es ou autorizagao;

» Com autoridades policiais e outras autoridades governamentais, conforme
requerido pela lei ou quando necessario para proteger os direitos, a
propriedade e/ou a seguranca do Titular, de terceiros e/ou da WRITESYS;

* Requisicao de autoridade competente, a fim de responder ou se defender
em investigacoes, medidas judiciais, processos judiciais ou investigar, impedir
ou adotar medidas acerca de atividades ilegais, suspeita de fraude ou
situacoes que envolvam ameacas em potencial a seguranca fisica de
qualquer pessoa ou se de outra maneira exigido pela legislacao; e

* Novos negocios, se a WRITESYS estiver envolvida em uma fusao, aquisicao
ou venda de todos ou de parte de seus ativos, 0s dados pessoais dos Titulares
poderdo ser transferidos para a empresa ou pessoa adquirente. Em
circunstancias nas quais a identidade do controlador de seus dados pessoais
se alterar como resultado de qualquer transacdo, voce sera notificado de
quaisquer escolhas que possa ter acerca de seus dados pessoais;
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* Internamente, com nossas areas de negocio, para promover e desenvolver
NOSS0S servicos, por exemplo;

» Com nossos fornecedores e parceiros comerciais, com quem firmamos
obrigacOes contratuais de seguranca e protecao de dados pessoais.

Todas as informacoes que armazenamos sobre vocé podem ser consideradas ativos
no caso de negociacoes em que a WRITESYS fizer parte. Nesse sentido, nos
reservamos no direito de, por exemplo, incluir seus dados dentre os ativos da
empresa caso esta venha a ser vendida, adquirida ou fundida com outra. Por meio
desta Politica vocé concorda e esta ciente desta possibilidade.

A WRITESYS devera fornecer seus dados e informacoes, caso seja requisitado por
meio de decisao judicial.

DIREITO DOS TITULARES

Vocé sempre possuira direitos relativos a privacidade e a protecao dos seus Dados
Pessoais. Dessa forma, abaixo resumimos todos os direitos que voce tem sob as leis
brasileiras relativas a protecao de dados, quais sejam:

Direito de acesso:
Este direito permite que voceé possa requisitar e receber uma copia dos dados

pessoais que possuimos sobre voce.

Direito de retificacao:
A gualquer momento voce podera solicitar a correcao e/ou retificacao dos seus
dados pessoais, caso identifique que alguns deles estao incorretos.

Para tanto, teremos que averiguar a validade das novas informacaoes fornecidas.
Vocé pode retificar o0s seus dados pessoais atraves do e-mail

privacidade@writesys.com.br.
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Direito de exclusao:
Vocé pode solicitar a exclusao dos dados pessoais que possuimos sobre voce.

Todos 0s dados coletados serao excluidos de nossos servidores quando voce
assim requisitar ou quando estes nao forem mais necessarios ou relevantes
para lhe oferecermos nossos servicos, salvo se houver qualquer outra razao
para a sua manutencao, como eventual obrigacao legal de retencao de dados ou
necessidade de preservacao destes para resguardo dos nossos direitos. Para
alterar informacotes pessoais ou exclui-las do nosso banco de dados, envie

e-mail para privacidade@writesys.com.br.

Direito de oposicao ao processamento:
Vocé tambem tem o direito de contestar onde e em que contexto estamos
tratando seus dados pessoais para diferentes finalidades.

Direito de solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminacao:
Vocé podera nos requisitar a suspensao do processamento de seus dados
pessoais nas seguintes hipoteses: (a) se vocé quiser que nos estabelecamos a
precisdo dos dados; (b) manutencdo dos dados mesmo se ndo precisarmos
mais deles, visando exercer ou defender reivindicacGes legais; ou (c) se vocé se
opor ao uso de seus dados, mas neste cenario precisamos verificar se nao
temos motivos legitimos para continuar tratando-os.

Direito a portabilidade:
Forneceremos a vocé ou a terceiro por voce indicado, seus dados pessoais em
formato estruturado e interoperavel.

Direito de retirar o seu consentimento:
Vocé tem o direito de revogar o seu consentimento em relacao aos termos
desta Politica. Saiba gue caso vocé retire o seu consentimento, talvez nao
possamos fornecer determinados servicos.
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Alertamos que podera ser necessario solicitar informacoes especificas suas para
nos ajudar a confirmar sua identidade e garantir seus direitos. Esta e uma medida de
seguranca que visa impedir a divulgacao indesejada de seus dados pessoais a
qualquer pessoa que nao tenha direito de recebe-los.

Podemoas, ainda, entrar em contato para obter mais informacoes em relacao a sua
solicitacao, a fim de acelerar nossa resposta. Tentamos responder a todas as
solicitacGes dentro de 15 (quinze) dias. Eventualmente, pode levar mais de 15
(quinze) dias se sua solicitacao for particularmente complexa ou se vocé tiver feito
varias solicitacoes. Neste caso, iremos comunica-lo e mante-lo atualizado sobre o
andamento da sua solicitacao.

SEGURANCA E ARMAZENAMENTO DOS
DADQS PESSOAIS

Os dados pessoais sao mantidos em conformidade com os principios da finalidade,
necessidade e adequacdo. A WRITESYS mantém os dados pessoais: (i) pelo tempo
exigido por lei; (i) até o término do tratamento de dados pessoais, conforme descrito
abaixo; ou (i) pelo tempo necessario a preservar o legitimo interesse da WRITESYS.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos: (i) guando
a finalidade pela qual os dados pessoais do Titular foram coletados for alcancada
e/ou os dados pessoais coletados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao
alcance de tal finalidade; (i) quando o Titular estiver em seu direito de solicitar o
término do tratamento e a exclusao de seus dados pessoais e o fizer; e (iii) quando
houver uma determinacdo legal neste sentido. Nesses casos de termino de
tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipoteses estabelecidas pela
legislacao aplicavel ou pela presente Politica, os dados pessoais serao eliminados.

Todos 0s seus dados sao confidenciais e somente as pessoas com as devidas
autorizacoes terao acesso a eles. A WRITESYS empenha todos o0s esforcos razoaveis
de mercado para garantir a seguranca dos nossos sistemas e dos seus dados.
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Nossos servidores estao localizados em diferentes locais para garantir estabilidade
e seguranca, e somente podem ser acessados por meio de canais de comunicacao
previamente autorizados .

Todas as suas informacoes serao, sempre que possivel, criptografadas, caso nao
inviabilizem o seu uso pela plataforma. A qualquer momento voce podera requisitar
copia dos seus dados armazenados em nossos sistemas. Manteremos 0s dados e
informacoes somente ate quando estas forem necessarias ou relevantes para as
finalidades descritas nesta Politica, ou em caso de periodos pre-determinados por
lei, regulamentos e contratos, ou ate quando estas forem necessarias para a
manutencao de interesses legitimos da WRITESYS, desde que devidamente
fundamentadas.

Internamente, os Dados Pessoais sdao acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando o0s principios de proporcionalidade,
necessidade e relevancia, além do compromisso de confidencialidade e preservacao
da sua privacidade.

Trabalhamos com padroes elevados de privacidade e seguranca em todos 05 N0Ss0S
processos, garantindo que seus Dados Pessoais nao sejam vendidos ou divulgados
ilegalmente a terceiros.

Ao utilizar nossos websites, vocé podera ser conduzido, via link, a sites de terceiros,
que poderao coletar suas informacaes e ter sua propria Politica de Privacidade. Nos
recomendamos que voceé leia as Politicas de Privacidade de tais websites, sendo de
sua responsabilidade aceita-las ou rejeita-las. Nos nao somos responsaveis pelas
Politicas de Privacidade de terceiros e nem pelo conteudo de sites ou servicos que
Nao 0S NOSSOS.

A WRITESYS nunca envia e-mails solicitando downloads ou execucao de acoes
(abertura de arquivos com extensdo .exe., .com, .src., .bat., entre outras).
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Para informacoes sobre periodos de retencao de dados, o Titular podera entrar em
contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados: privacidade@writesys.com.br.

Exclusao dos Dados Pessoais

Todos os dados coletados serao excluidos de nossos servidores mediante sua
requisicao, por procedimento gratuito e facilitado, ou quando estes deixarem de
ser necessarios ou relevantes para o oferecimento de nossos servicos, salvo se
houver qualquer outra razao para a sua manutencao, como eventual obrigacao
legal de retencao de dados ou necessidade de preservacao destes para
resguardo de direitos da WRITESYS.

Caso voce solicite a exclusao de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que eles
precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusao, nos termos
do artigo 16 da LGPD. Terminado o prazo de manutencao e necessidade legal, os
Dados Pessoais serao excluidos com uso de metodos de descarte seguro ou
utilizados de forma andnima para fins estatisticos.

Procedimentos no caso de violacao de Dados Pessoais

Qualquer violacao de dados pessoais ou possibilidade de violacao devera ser
urgente e imediatamente informada ao Encarregado de Protecao de Dados
pessoais, 0 qual ficara responsavel por proceder a analise inicial e a adocao das
medidas de prevencao e correcdo imediatas, necessarias para preservacao da
seguranca de dados.

Os terceiros, fornecedores ou parceiros que eventualmente armazenarem ou
processarem dados pessoais em nome da WRITESYS deverao, em caso de
violacao de dados ou de possibilidade de violacao de dados pessoais, notificar
imediatamente a WRITESYS, identificando os dados pessoais que foram ou
possam ter sido comprometidos, e seguindo as orientacoes da WRITESYS sobre
procedimentos a serem tomados.
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ATUALIZACOES DA NOSSA POLITICA

Estamos constantemente trabalhando para aperfeicoar nossos servicos, conteudo e
navegacao.

Por esse motivo, a WRITESYS se reserva no direito de atualizar a nossa Politica
quantas vezes forem necessarias, a fim de fornecer a vocé informacoes mais
seguras e melhorar cada vez mais a sua experiéncia. Dessa forma, recomendamos
a visita periodica desta pagina para que vocée tenha conhecimento sobre as
modificacoes efetuadas.

DISPOSICOES GERAIS

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condicoes desta Politica nao
constituira renuncia ou novacao nem impedira a WRITESYS de exigir estas condicoes
a qualguer tempo.

Se alguma disposicao desta Politica for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante
continuara a viger normalmente.

O website temn como base a data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT — 03h00).

Em observancia a LGPD, a WRITESYS indica o contato de seu Encarregado de
Protecdo de Dados (Data Protection Officer — DPQ), isto é, a pessoa encarregada pelo
tratamento de dados dentro da nossa organizacao, sendo possivel o contato atraves
do seguinte e-mail: privacidade@writesys.com.br.

Em caso de solicitacOes, reclamacoes, duvidas ou sugestoes em relacao a nossa

Politica, por favor entre em contato com nosso Encarregado de Protecao de Dados:
privacidade@writesys.com.br e/ou pelo nosso Canal de Denuncias.
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LEGISLACAO APLICAVEL

Este documento e regido e deve ser interpretado conforme as leis e atos normativos
que compoOe o ordenamento juridico brasileiro, no idioma portugues. Fica eleito o
Foro da Comarca de Santa Barbara D'QOeste, Estado de Sao Paulo, como o
competente para dirimir eventuais questoes oriundas do presente documento, com
expressa renuncia a qualquer outro.

ANEXO|
GLOSSARIO

Anonimizacao: Utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta
ou indireta, a um individuo.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos websites, salvos nos seus dispositivos,
que armazenam as preferéncias e poucas outras informacoes, com a finalidade de
personalizar sua navegacao de acordo com o seu perfil.

Dado Pessoal: £ toda informacdo sobre uma pessoa natural identificada ou
identificavel.

Encarregado de Protecdo de Dados (Data Protection Officer - DPQO): Pessoa
indicada por nos para atuar como canal de comunicacao entre a WRITESYS, voceé e

a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD.

Endereco IP;: Abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto alfanumérico que
identifica os dispositivos dos usuarios na Internet.
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LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - Lei n2. 13.709/18, que dispoe sobre
0 tratamento de dados pessoais em meios digitais ou nao.

Titular dos Dados Pessoais (Titular): £ vocé, a pessoa fisica a quem os Dados
Pessoais se referem.

Tratamento: Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como a coleta, producao,
recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle
da informacao, modificacao, comunicacao, transferencia, difusao ou extracao.
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